
Порядок действий заявителя и регулируемой организации при подаче, приеме, 

обработке заявки на подключение к системе горячего водоснабжения, принятии 

решения и уведомлении о принятом решении 

Разработан на основании постановления Правительства РФ от 30 ноября 2021 г. N 2130 "Об 

утверждении Правил подключения (технологического присоединения) объектов капитального 

строительства к централизованным системам горячего водоснабжения, холодного 

водоснабжения и (или) водоотведения, о внесении изменений в отдельные акты Правительства 

Российской Федерации и признании утратившими силу отдельных актов Правительства 

Российской Федерации и положений отдельных актов Правительства Российской Федерации". 

 
Подключение к централизованным системам горячего водоснабжения осуществляется в 

следующем порядке: 

а) направление исполнителю запроса о выдаче технических условий (при необходимости) 

и выдача технических условий в случаях и в порядке, которые установлены настоящими 

Правилами; 

б) направление заявителем исполнителю заявления о подключении; 

в) заключение договора о подключении; 

г) выполнение мероприятий по подключению, предусмотренных договором о 

подключении; 

д) подписание заявителем и исполнителем акта о подключении. 

 

Исполнитель при получении от заказчика запроса о выдаче технических условий и 

необходимых документов проверяет их соответствие установленным в настоящих Правилах 

требованиям. 

В случае непредставления сведений и документов, предусмотренных пунктами 13 и 14 

настоящих Правил, в полном объеме исполнитель направляет лицу, обратившемуся с 

запросом о выдаче технических условий, мотивированный отказ в выдаче технических 

условий. 

В случае представления всех документов, указанных в пункте 13 и 14 Правил, 

исполнитель в течение 7 рабочих дней срок со дня получения запроса о выдаче технических 

условий обязан выдать лицу, направившему запрос о выдаче технических условий, без 

взимания платы технические условия либо направить мотивированный отказ в выдаче 

технических условий при отсутствии технической возможности подключения. 

Основанием для заключения договора о подключении является подача заявителем 

заявления о подключении. 

Исполнитель при получении от заказчика заявления о подключении объекта 

капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения и необходимых 

документов проверяет их соответствие установленным в настоящих Правилах требованиям. 

В случае непредставления заявителем сведений и документов, указанных в пунктах 25 

и 26 настоящих Правил в полном объеме исполнитель в течение 3 рабочих дней со дня 

получения заявления о подключении направляет заявителю уведомление о необходимости в 

течение 20 рабочих дней со дня его получения представить недостающие сведения и (или) 

документы и приостанавливает рассмотрение заявления о подключении на срок до получения 

недостающих сведений и (или) документов. 

В случае непредставления заявителем недостающих сведений и (или) документов в 

течение 20 рабочих дней со дня получения указанного уведомления исполнитель вправе 

аннулировать заявление о подключении и уведомить об этом заявителя в течение 3 рабочих 

дней со дня принятия решения об аннулировании указанного заявления. 

В случае представления всех документов, указанных в пункте 25 и 26 Правил, 

исполнитель в 20 рабочих дней со дня их получения направляет заказчику подписанный 

договор о подключении с приложением технических условий и расчета платы за подключение. 

Заявитель подписывает 2 экземпляра проекта договора о подключении в течение 10 

рабочих дней со дня получения подписанного исполнителем проекта договора о подключении 

и направляет в указанный срок один экземпляр исполнителю. 
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Точка подключения при наличии технической возможности устанавливается на 

границе земельного участка, на котором размещен (планируется к размещению) 

подключаемый объект, а для многоквартирного дома точка подключения определяется на 

границе сетей инженерно-технического обеспечения многоквартирного дома, если иное не 

определено условиями договора о подключении. 

По согласованию с исполнителем заявитель вправе обеспечить архитектурно-

строительное проектирование, строительство, реконструкцию объектов централизованных 

систем горячего водоснабжения, расположенных за границами принадлежащего ему 

земельного участка, в целях подключения объекта капитального строительства. 

Отступления от условий подключения, необходимость которых выявлена в ходе 

проектирования, подлежат обязательному согласованию с исполнителем. 

Подключение подключаемых объектов к централизованным системам горячего 

водоснабжения при наличии на день заключения договора о подключении технической 

возможности подключения осуществляется в срок, который не может превышать 18 месяцев 

со дня заключения договора о подключении, за исключением случаев, когда более 

длительные сроки указаны заявителем в заявлении о подключении или определены в 

договоре о подключении по соглашению между исполнителем и заявителем. 

Осуществление подключения завершается подписанием заявителем и исполнителем 

акта о подключении подключаемого объекта, подтверждающего выполнение сторонами 

обязательств по договору о подключении и содержащего информацию о разграничении 

балансовой принадлежности объектов централизованной системы горячего водоснабжения и о 

разграничении эксплуатационной ответственности объектов централизованной системы 

горячего водоснабжения. 

В случае невыполнения заявителем в установленный договором о подключении срок 

мероприятий по подготовке внутриплощадочных и (или) внутридомовых сетей и 

оборудования подключаемого объекта к подключению при условии, что исполнителем 

выполнены все необходимые для создания технической возможности подключения и 

осуществления фактического подключения мероприятия заявителем и исполнителем 

подписывается акт о выполнении исполнителем мероприятий по обеспечению технической 

возможности подключения. 

В случае если сроки фактического подключения подключаемого объекта не 

соблюдаются в связи с действиями (бездействием) заявителя при условии, что исполнителем 

выполнены все необходимые для создания технической возможности подключения и 

осуществления фактического подключения мероприятия, оставшаяся невнесенной доля платы 

за подключение вносится заявителем не позднее 15 календарных дней со дня подписания акта 

о выполнении мероприятий по обеспечению технической возможности подключения к 

централизованным системам горячего водоснабжения или не позднее срока подключения по 

договору о подключении (если такой акт не был подписан). 

При нарушении заявителем срока осуществления мероприятий по подключению, 

предусмотренных договором о подключении, на 20 рабочих дней и более исполнитель вправе 

расторгнуть договор о подключении в одностороннем порядке, при этом заявитель обязан в 

срок не позднее 10 календарных дней со дня получения уведомления исполнителя о 

расторжении договора о подключении в одностороннем порядке оплатить исполнителю 

расходы, фактически понесенные исполнителем в рамках исполнения договора о 

подключении, а также стоимость демонтажа объектов централизованных систем горячего 

водоснабжения, созданных исполнителем в рамках исполнения договора о подключении. 

 

Телефоны и адреса службы, ответственной за прием и обработку заявок на 

подключение к системе теплоснабжения и ГВС АО «Мордовская электросеть»: 

Республика Мордовия, г. Рузаевка, ул. Луначарского, 179А; 

тел. приемной (834-51) 2-16-21, 

тел. производственно-технического отдела (834-51) 2-11-67 

 


